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Processo n° 1059 / 2023

TOPICOS

Servico: Artigos de lazer
Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho; DL 24/2014, de 14 de Fevereiro;
DL 84/2021, de 18 de Outubro

Pedido do Consumidor: Compensacéo (valor em dobro), de €349,99.

SENTENCA N° 287 / 2023

RECLAMANTE:
RECLAMADA:

1. RELATORIO:

Alega a reclamante:

1. Em Junho de 2022 adquiriu na loja ---, um aparelho de ar condicionado, com
pagamento através do cartdo Universo, em 10 prestacées mensais.

2. Em Dezembro de 2022, ao tentar regular o ar condicionado para o ar quente,
verificou que o mesmo nao estava redigido em portugués

3. A reclamante contactou a reclamada apresentando reclamacgao e solicitando
a resolucédo do contrato e a devolugcdo do valor ja pago, correspondente a 6
prestacoes.

4. O que a reclamada aceitou, pedindo para a reclamante se deslocar a loja para
o efeito.

5. Devido a auséncia de reembolso e as diversas deslocagdes e contactos que
efectuara, a reclamante formalizou reclamag&o no respectivo Livro.
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6. Em 13/1/2023, ap6s diversas deslocacbes e contactos por banda da
reclamante, foi concretizado o crédito na conta da mesma, correspondente ao
valor pago por ocasidao do contrato. Continuando a reclamante a pagar as
prestacoes em falta.

7. Atendendo a que o reembolso nao ocorreu no prazo de 14 dias, a reclamante
solicitou a devolugao do reembolso em dobro, conforme, a seu ver, determina o
art. 12.°, n° 6 do DL 24/2014, de 14 de Fevereiro

A reclamada veio contestar, alegando, em sintese:

O prazo que a reclamante alega ter sido violado, n&o se aplica ao caso vertente.
O equipamento, na sequéncia da reclamacao da reclamante foi recolhido no
domicilio desta em 19/12/2022, quando ja tinham sido pagas 6 das 10

prestacoes.

Em 13/1/2023 foi concretizado o estorno do valor em causa pela prépria
instituicao de crédito, correspondente ao valor pago por ocasiao do contrato.

Um pagamento a crédito, como o vertente, com devolucéo das prestacoes ja
pagas envolve uma logistica adicional e propria, diferente da situacdo dos
reembolsos habituais.

2. FUNDAMETACAO DE FACTO:

Factos provados:

Resultaram provados os factos constantes na alegacdo efectuada pela
reclamante no relatério antecedente.

Mais se tendo apurado que o crédito correspondente ao valor da compra foi
concretizado através da conta bancéria da reclamada, continuando esta a pagar
as prestacgdes até final.

Como resultaram provados os factos pela reclamada alegados na sua
contestacéo, com excepc¢ao das concluséo juridicas que, nesta sede factual, néo
serao consideradas.
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Nenhum outro facto se provou com interesse para a decisdo da causa.

3. FUNDAMENTACAO DE DIREITO:

O tribunal é competente — arts 14.°, n°s 2 e 3 da Lei 24/96, de 31 de Julho e 4.°
do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos
de Consumo.

As partes sao legitimas.

N&o ha nulidades, excep¢des ou questdes prévias que obstem ao conhecimento
do mérito da causa.

Tendo a reclamante pedido a resolu¢ao do contrato, o que a reclamada aceitou,
em Dezembro de 2022, apenas em 13/1/2023 foi concretizado o respectivo
reembolso.

N&o estando aqui em causa a validade da resolucdo do contrato, ja& que a
reclamada aceitou a extingdo, por esta via, do respectivo negdcio juridico, mas
apenas o facto de o reembolso concretizado ter, segundo a reclamante,
ultrapassado o prazo previsto no n° 6 do artigo 12.° do DL 24/2014, de 14 de
Fevereiro.

Ora, tal diploma legal estabelece o regime dos contratos celebrados a distancia
ou fora do estabelecimento comercial, designadamente o dever do fornecedor
do bem, informado da deciséo de resolug¢ao do contrato, proceder ao reembolso
do consumidor, no prazo de 14 dias a contar da data de tal informacéo, de todos
0s pagamentos recebidos — citado art. 12.°. no seu n°® 1.

E, se tal obrigacéo néo for cumprida, fica o fornecedor obrigado a devolver em
dobro, no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor — mesmo
artigo, no seu n° 6.

Mas, este mencionado regime legal, como atras dito, ndo tem aqui aplicacao,
por falta do preenchimento dos respectivos pressupostos, tendo o contrato em
apreco sido celebrado numa loja fisica da reclamada.

Sendo certo que o errado enquadramento legal efectuado pela reclamante, se
caso disso for, ndo vincula a mesma ao desfecho da lide.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

>

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

Ja que a reclamante deve apenas carrear para o processo, e prova-los, os factos
necessarios a aplicacéo do direito conforme com a sua pretenséo.

Ficando a aplicacao do direito a cargo do julgador.

Mas o contrato em apreco foi celebrado numa loja fisica da ---, pelo que tais
regras nao se aplicam aqui.

E, ndo estando aqui em causa a validade da resolugcéo do contrato operada pela
reclamante, tendo a mesma sido aceite pela reclamada, e tendo esta ja
reembolsado a reclamante do por ela despendido com a aquisicao do bem, nada
tem a mesma mais a pagar.

Pois, a resolugao pde termo ao contrato retroactivamente, destruindo a relacao
contratual. Dando, em principio, lugar ao que, na execuc¢ao do contrato, houver
sido prestado. Ou seja, o vendedor recebe o bem que havia entregado ao
consumidor e este é reembolsado do valor que despendeu na respectiva
aquisicao.

Mas, o art. 20.°, n° 6 do DL 84/2021, de 18 de Outubro, aplicavel a questao em
apreco nestes autos, determina que, no prazo de 14 dias a contar da data em
que for informado da resolugcédo do contrato, o profissional deve reembolsar o
consumidor de todos 0s pagamentos recebidos.

N&o estabelecendo, porém, a obrigacdo, por banda do profissional do
pagamento em dobro de todos esses pagamentos.

4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, sem necessidade de mais, e, na improcedéncia da
reclamacéo, absolve-se a reclamada --- do pedido.

Sem custas.
Notifique.

Lisboa, 26/06/23

O Juiz Arbitro
Henrique Serra Baptista
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